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Titolo

L’evoluzione dei Portali:
dai portali generalisti ai Marketplace
Il caso Mecmarket.com
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Agenda

• I  portali elet t ronici

• Evoluzione dei Portali:  dagli Hortals ai Vort las

• I  Marketplace

• I  lim it i culturali e fisici
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I l fenom eno I nternet

4XDQWR�WHPSR�KDQQR�LPSLHJDWR�TXHVWH�WHFQRORJLH�SHU�
UDJJLXQJHUH�L����PLOLRQL�GL�XWHQWL�QHO�PRQGR"
7HFQRORJLH $QQR�GL�QDVFLWD $QQL�LPSLHJDWL
Elettricità
Telefono
Automobile
Radio
Televisione
Forno a microonde
Computer compatibile
Telefono cellulare
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I l fenom eno I nternet
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I l fenom eno I nternet
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Quest i dat i si spiegano perché I nternet  si propone 
com e soluzione a problem i st rut turali della “old-

econom y” :

• Abbat te le barr iere spazio/ tem po

• Riduce drast icam ente le asim m etr ie informat ive

• Riduce i cost i di t ransazione

I l fenom eno I nternet
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• La m aggior parte degli operator i della New-Economy considera 
il term ine portale sinonimo di “porta di accesso alla rete”  
(definizione idonea agli albori di I nternet , m a non più at tuale)

• I l Portale è una piat taform a tecnologica com plessa di 
navigazione e di or ientam ento nella rete che perm et te al 
navigatore di realizzare l’obiet t ivo di soddisfare le proprie 
esigenze di natura inform at iva, in modo sem plice, veloce ed 
econom ico.

I  Portali elet t ronici

«XQ�SDLR�GL�GHILQL]LRQL«
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I  Portali elet t ronici

'LVWLQ]LRQH�IUD�L�SRUWDOL�
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+RUWDOV 9RUWDOV

-Portali Orizzontali-
Hanno un contenuto
m olto generico, poco 
profondo offrendo 
inform azioni e servizi 
di tut t i i generi

-Portali Vert icali-
Sono sit i specializzat i in 
grado di offr ire in un dato 
set tore tut to ciò che serve,
coprendo interam ente in 
estensione e in profondità 
lo “spazio”  di una 
determ inata area di interessi
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/D�QXRYD�PHWDIRUD�GHL�9RUWDOV

I l Portale Vert icale è una soluzione I nternet  collaborat iva aperta, capace 

di liberare tut te le potenzialità che la rete offre. Risulta com posto da 

diverse com ponent i:

• 0DUNHWSODFH� realizzabili da singole aziende o gruppi di aziende. Sono dei cent r i 

di business che forniscono un’infrast rut tura di t ipo collaborat ivo m irata ad una 

t ipologia di affar i.

• :RUNSODFH� realizzano l’allargam ento dell’azienda abilitando interrelazioni t ra 

dipendent i,  client i e fornitori.

• $SSOLFDWLRQV� software applicat ivi che servono a guidare e m onitorare diverse

aree aziendali:  e-comm erce, supply chain m anagem ent, business intelligence ed 

enterpr ice resourse m anagem ent

I  Portali elet t ronici
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,�0DUNHWSODFH

• ([FKDQJH� luogo dove acquirent i e venditor i possono effet tuare t ransazioni

r icorrendo alle aste, alla negoziazione oppure alla sem plice inserzione 

comm erciale

• &RPPXQLW\� spazio dedicato esclusivam ente alle aziende di un determ inato 

set tore dove si ha accesso ad un sistem a integrato di not izie, inform azioni, 

st rum ent i d’interazione ed alt r i t ipi di servizi specifici per l’azienda

• 6HUYLFH� un’area dedicata all’ incont ro t ra acquirent i e venditori di servizi o 

prodot t i per l’azienda. Si può accedere a servizi speciali offert i dai partner, 

lanciare r ichieste d’offerta a tut t i i fornitori present i su questo mercato vir tuale, 

confrontare le condizioni economiche e qualitat ive delle varie proposte.

I  Portali elet t ronici

Le t ipologie di serv izi offer te dai Marketplace:
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4XDOFKH�EDVH�WHRULFD«
I  neoclassici sostengono che il m ercato è il m iglior allocatore delle r isorse. Se 

così fosse non ci si spiega perché la totalità del coordinamento delle at t iv ità

econom iche non sia lasciata ai meccanism i im personali del mercato, ed invece 

vengono internalizzate da organizzazioni sot to forma di im prese.

Occorre porre al cent ro dell’analisi la t ransazione.

&RPPRQV la definisce com e quell’unità elementare at t raverso la quale gli 

individui effet tuano l’at t iv ità econom ica. 

:LOOLDPVRQ la definisce successivamente il t rasfer im ento di un bene o servizio 

at t raverso un’interfaccia tecnologicamente separata che com porta uno 

scambio di valor i t ra le part i.

I  Cost i di Transazione
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)DVL�H�FRVWL�GL�XQD�WUDQVD]LRQH

I  Cost i di Transazione
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,�YDQWDJJL�GHOO¶LQWHUFRQQHVVLRQH�HOHWWURQLFD��O¶H�SURFXUHPHQW

I l “procurem ent” è l’at t iv ità d’acquisto di un’azienda di beni legat i al ciclo produt t ivo 
dell’azienda stessa e vengono t rat tat i dall’ufficio approvvigionament i. 
E’ un’at t iv ità che t radizionalmente è gest ita telefonicamente, per fax o t ram ite sistem a 
EDI .
Un approccio innovat ivo è quello dell’e-procurem ent :  in set tor i ad elevata 
concent razione di buyer ed elevata fram m entazione di seller , i vantaggi in term ini di 
tem po e costo per la valutazione di un’offerta molto am pia, possono essere 
signif icat iv i.
Essenzialm ente si t rat ta di integrare il catalogo di una serie di fornitor i selezionat i, in 
modo che gli addet t i possano effet tuare da questa i loro ordini e l’ intero processo si 
svolge sot to il cont rollo del sistema ERP dell’ impresa.
Viene così garant ita la r ispondenza degli acquist i con le polit iche di procurement
dell’azienda, m igliorando l’efficienza e la rapidità del processo, consentendo di 
mantenere cent ralizzate le funzioni di cont rollo

I  Cost i di Transazione
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9DQWDJJL�IRQGDPHQWDOL�

• Filt raggio degli operator i

• Valutazione dei player

• Com parazione delle offerte

I  Cost i di Transazione
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%RE�0HW&DOIH��
“ l’efficacia dei sistem i elaborat ivi aum enta esponenzialm ente in
base al livello di interconnessione reciproca”
( legge della reciproca giust ificazione)

Allo stadio at tuale dello sviluppo di tale modello esistono ancora lim it i 
culturali da parte degli at tor i coinvolt i lagat i alla “ resistenza al 
cam biam ento”
…sono cambiate le regole del gioco…

Un alt ro lim ite è rapprsentato dalla velocità delle connessioni alla rete, 
fino a quando non sarà pronta un’autost rada delle informazioni in grado 
di t rasfer ire i dat i in pochi secondi, la rete non pot rà mai essere sfrut tata 
in tut te le sue potenzialità.
Ma le soluzioni a questo problem a non m ancano…

I  lim it i cultar i e fisici
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I l caso


