
Il valore come vettore degli obiettivi aziendali

proprietà

VALORE

fisco

obiettivi
multipli

accumulazione
                 tangibili
risorse
                 intangibili

mobilitazione
valorizzazione risorse

umane / finanziarie
soddisfacimento
bisogni clientela

qualità / efficienza

Fonte: V. Coda 1994



Percorso logico per interpretare la qualità del profitto
e le prospettive aziendali ad essa collegate

Il profilo d’impresa è stato
conseguito attraverso

lo sfruttamento di ...

investimenti in ...

innovazioni

patrimonio tecnico, commerciale,
manageriale, umano accumulato
nel passato

consolidamento dell’attuale
formula

tramutatesi in competenze
distintive:

• già attualmente sfruttate per
produrre profitti

• rimaste non utilizzate

che non hanno fruttato

condizioni esterne di particolare
vantaggio



I K E A

 Da piccola azienda svedese di vendita per

corrispondenza di mobili a grande organiz-

zazione mondiale di vendita al dettaglio di

articoli di arredamento

 Fattori di economia dei costi

- design scandinavo semplice e di qualità

- ricerca su scala mondiale di fornitori di

componenti

- efficiente gestione dei magazzini

- servizio self-service

prezzi bassi ≈ 25% inferiori
a quelli dei concorrenti



 Idea imprenditoriale

 Ridefinizione dei ruoli, rapporti e prassi

organizzativa del settore

Nuova divisione del lavoro verso:

 clienti
assemblaggio di prodotti e trasporto a casa

 fornitori
fornitura di servizi tecnici e commerciali,

assistenza tecnica, apparecchiature in leasing

Accordi di co-produzione
forte impatto della tecnologia IKEA al centro di
una costellazione di servizi, prodotti, design,
gestione.

 La competizione si sposta dalle imprese ai

sistemi di offerta

  i prodotti e i servizi si fondono al
punto di non essere più separabili



IKEA: LEADER MONDIALE NELL’ARREDAMENTO DOMESTICO

DAL CATALOGO DELL’AZIENDA

QUESTO LO FA  IKEA QUESTO LO FA IL CLIENTE

Progettazione e sviluppo Verifica – Scelta - Acquisto
dei prodotti dei prodotti

Imballo in cartoni piatti Trasporto dei mobili a casa

Selezione, Acquisti e Produ-  Montaggio ed avviamento
zione in grandi volumi dei componenti

Verifica della qualità e 
funzionalità dei prodotti

Insieme risparmiamo soldi
Analisi del business e ridefinizione dei ruoli: dell’azienda, del cliente,

dei fornitori, dei dipendenti.

 



Sistema di creazione continua di valore

FUSIONI E ACQUISIZIONI

SCORPORI / CESSIONI

PROCESSI DI
RISTRUTTURAZIONE / RISANAMENTO

DEI BUSINESS

BASSO RISCHIO

 SISTEMICO

REPORTING

SUL VALORE

Valore di contesto

 Veicoli di valore

Processi di valore

• Mercati reali
• Mercati finanziari

 Moneta Unica

• Investimenti
• Riduzione costi

• Piani - Programmi - Strategie
• Comunicazione


