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Le informazioni che raccoglieremo saranno utilizzate ai soli fini della ricerca e comunque elaborate statisticamente ed in forma anonima, in conformità con la vigente normativa sulla privacy. Non verrà fatto nessun altro uso di questi dati. 

Il questionario può essere scaricato, compilato a video ed inviato direttamente a Lapo Mola (lapo.mola@univr.it) o a Devis Geron via e-mail (devis_geron@yahoo.it), oppure può essere stampato, compilato a penna e spedito via fax al Dipartimento di Scienze Economiche dell’Università di Padova o al Dipartimento di Economia Aziendale dell’Università di Verona utilizzando la copertina allegata. Inoltre Vi ricordiamo che, se di Vostro interesse, sarà nostra cura farVi avere una sintesi delle elaborazioni. 

Istruzioni per la compilazione a video

È possibile scorrere le domande del questionario tramite il mouse o il tasto Tab. Per rispondere alle domande a scelta multipla cliccare sui quadratini con il tasto sinistro del mouse. Dove è richiesto di specificare delle informazioni, è sufficiente posizionarsi nella parte dedicata alla risposta e digitare quanto richiesto (secondo le normali regole di scrittura a video). 

1. L’impresa

1.1 Soggetto d’impresa

Privato
 FORMCHECKBOX 

Pubblico
 FORMCHECKBOX 

Privato non profit
 FORMCHECKBOX 

1.2 Appartenenza ad un gruppo

No
 FORMCHECKBOX 

Sì, come capogruppo
 FORMCHECKBOX 

Sì, come partecipata
 FORMCHECKBOX 

1.3 Proprietà prevalente

Italiana
 FORMCHECKBOX 

Straniera
 FORMCHECKBOX 

1.4 Settore di attività 

metalmeccanico
 FORMCHECKBOX 

tessile e abbigliamento
 FORMCHECKBOX 

elettronico
 FORMCHECKBOX 

chimico
 FORMCHECKBOX 

costruzioni
 FORMCHECKBOX 

commercio e distribuzione
 FORMCHECKBOX 



servizi
 FORMCHECKBOX 

servizi ICT
 FORMCHECKBOX 

Altro (specificare)      
 FORMCHECKBOX 



1.5 Area geografica di appartenenza

Provincia in cui è situata la sede principale:     
1.6 Mercati di sbocco (in % sul fatturato) 

Nazionale
     %

Internazionale UE
     %

Internazionale extra-UE
     %


100%

1.7 Classe di fatturato (in milioni di euro)

	< 10
	10-50
	51-100
	101-250
	251-500
	  > 500

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



1.8 Classe di dipendenti

	< 20
	20-99
	100-250
	251-500
	501-1000
	> 1000

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



1.9 Numero di postazioni di lavoro informatizzate

	< 15
	15 - 50
	> 50

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



1.10 Presenza di una rete locale aziendale (LAN)

No
 FORMCHECKBOX 

Sì
 FORMCHECKBOX 

Se sì, indicare la velocità di trasmissione

10 Mb/s
 FORMCHECKBOX 

100 Mb/s
 FORMCHECKBOX 

Gigabit
 FORMCHECKBOX 

Se sì, quanti PC sono connessi alla LAN?

Numero  PC:      
1.11 Nel caso vi siano più sedi aziendali, queste sono interconnesse?

No
 FORMCHECKBOX 

Sì
 FORMCHECKBOX 

Se sì, come avviene l’interconnessione:

Linea dedicata in rame
 FORMCHECKBOX 

Linea dedicata in fibra ottica
 FORMCHECKBOX 

Linea telefonica (dial up)
 FORMCHECKBOX 

Altro (specificare)      
 FORMCHECKBOX 

1.12 Collocazione organizzativa del responsabile Sistemi Informativi (S.I.)

Dirige una funzione autonoma
 FORMCHECKBOX 

Posizione di staff della direzione generale
 FORMCHECKBOX 

È inserito nella funzione Amministrazione
 FORMCHECKBOX 

È inserito in altra funzione (specificare)      
 FORMCHECKBOX 

Altro (specificare)      
 FORMCHECKBOX 

2. L’impresa e il sistema ERP

2.1 Da quanti anni ha adottato il sistema gestionale integrato (ERP) che attualmente utilizza?

	Meno di 1
	Da 1 a 3
	Da 3 a 5
	Più di 5

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



2.2 Il sistema è stato:

Acquistato in soluzione package
 FORMCHECKBOX 
 

Sviluppato internamente
 FORMCHECKBOX 

Sviluppato da terzi su commissione
 FORMCHECKBOX 

2.3 Il sistema precedentemente in uso:

È stato sostituito totalmente
 FORMCHECKBOX 

È stato sostituito solo parzialmente
 FORMCHECKBOX 

2.4 Quali sono, a Suo avviso, i motivi che principalmente hanno spinto verso l’adozione di un sistema informativo integrato? E quanto hanno influito sull’adozione (in una scala da 1-poco a 5-molto)?

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Maggiore integrazione e collaborazione tra funzioni
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Maggiore controllo
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Maggiore quantità e qualità delle informazioni
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ridisegno dei processi aziendali (BPR)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Razionalizzazione dei rapporti con i fornitori e/o con i clienti (miglior interfacciamento, SCM, E-commerce,…)  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Miglioramento delle capacità di pianificazione
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Pressioni esterne (ad esempio: anno 2000, Euro, proposte di software house,…)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Sviluppo di sistemi di datawarehouse e/o di business intelligence
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Generale inefficienza/inadeguatezza del precedente sistema
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Altro (specificare)      
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



2.5 In termini di ridisegno di processi e aree aziendali, quali erano le priorità?

Produzione
 FORMCHECKBOX 

Acquisti
 FORMCHECKBOX 

Evasione dell’ordine
 FORMCHECKBOX 

Gestione del personale
 FORMCHECKBOX 

Amministrazione e contabilità
 FORMCHECKBOX 

Altri (specificare)      
 FORMCHECKBOX 

In termini di maggiore controllo, quali livelli o funzioni si intendeva privilegiare? 

Funzione amministrazione e contabilità
 FORMCHECKBOX 

Livelli intermedi
 FORMCHECKBOX 

Alta direzione
 FORMCHECKBOX 

Altri (specificare)      
 FORMCHECKBOX 

2.6 Se il sistema è stato acquistato in soluzione package: quali sono i motivi che hanno spinto all’acquisto anziché allo sviluppo interno? E quanto hanno influito sull’acquisto (in una scala da 1-poco a 5-molto)?

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Accesso all’esperienza del produttore
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Possibilità di accedere ai successivi aggiornamenti 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Minori costi (presunti) di sviluppo, aggiornamento e manutenzione
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Minori tempi di messa a regime
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Volontà di imporre cambiamenti nelle pratiche organizzative con strumenti esterni
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Volontà di cambiare l’architettura informatica (es.: da mainframe a client-server)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Altro (specificare)      
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



2.7 Se il sistema è stato acquistato in soluzione package: quali criteri sono stati alla base della scelta del produttore e del relativo software? E quanto hanno influito su tale scelta (in una scala da 1-poco a 5-molto)?

	Caratteristiche del software:
	1      2     3     4      5

	maggiormente adatto alle esigenze organizzative e gestionali
	 FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 


	specificamente sviluppato per il settore di appartenenza
	 FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 


	contenente il maggior numero di opzioni di configurazione
	 FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 


	maggiormente compatibile con il quadro informatico aziendale (hardware, piattaforma informatica, altre applicazioni gestionali,…) 
	 FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 


	contenente le best practices maggiormente apprezzate
	 FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 


	maggiormente predisposto per accogliere future evoluzioni tecniche ed organizzative
	 FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 


	con il maggior numero di referenze controllabili (aziende del proprio settore, di analoghe dimensioni, più conosciute,…) 
	 FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 


	più diffusamente adottato dai propri partner, fornitori, clienti,…
	 FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 


	altro (specificare)        
	 FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 


	Caratteristiche del produttore:
	

	reputazione
	 FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 


	livello dell’assistenza
	 FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 


	dimensioni
	 FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 


	altro (specificare)      
	 FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 


	Altro (specificare)      
	 FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 



2.8 Se il sistema è stato acquistato in soluzione package: da quale produttore è stato acquistato?

Software house produttrice:      
2.9 Qual è la denominazione specifica dell’applicativo acquistato (es. Sap R/3, Diapason, …)?

Applicativo:      
Numero di server su cui è installato:      
Sistema operativo del/dei server (es. Windows 2000, Unix, …):      
2.10 Tipologia di approccio con il produttore

Iniziativa del produttore
 FORMCHECKBOX 

Suggerimento di terzi (consulenti, partner  commerciali,…) 
 FORMCHECKBOX 

Segnalazione interna
 FORMCHECKBOX 

Altro (specificare)      
 FORMCHECKBOX 

2.11 Chi ha sponsorizzato il progetto?

La proprietà
 FORMCHECKBOX 

L’alta direzione (d.g., a.d.,…)
 FORMCHECKBOX 

Il direttore della funzione S.I. 
 FORMCHECKBOX 

Il direttore della funzione Amministrazione e controllo
 FORMCHECKBOX 

Il direttore di altra funzione (specificare)      
 FORMCHECKBOX 

Altri soggetti (specificare)      
 FORMCHECKBOX 

2.12 Quali aree aziendali sono coperte dal software ERP?

Amministrazione e controllo
 FORMCHECKBOX 

Produzione
 FORMCHECKBOX 

Acquisti e logistica in entrata
 FORMCHECKBOX 
 

Vendite e distribuzione
 FORMCHECKBOX 

Servizi pre e post vendita
 FORMCHECKBOX 

Gestione risorse umane
 FORMCHECKBOX 

Ricerca e Sviluppo
 FORMCHECKBOX 

Sistemi Informativi
 FORMCHECKBOX 

Altre (specificare)      
 FORMCHECKBOX 

2.13 Sono stati implementati moduli specifici per:

Gestione della supply chain
 FORMCHECKBOX 

Customer relationship management
 FORMCHECKBOX 

E-commerce
 FORMCHECKBOX 

Altri (specificare)      
 FORMCHECKBOX 

Nessuno di questi
 FORMCHECKBOX 

2.14 Le eventuali aree non coperte dal sistema ERP sono gestite tramite:

Software specializzati
 FORMCHECKBOX 

Applicativi di office automation (Excel, Access)
 FORMCHECKBOX 

Procedure manuali
 FORMCHECKBOX 

L’integrazione con il sistema ERP avviene:

A livello transazionale con programmi di integrazione (ossia i diversi applicativi comunicano tra loro per la gestione dei processi gestionali)
 FORMCHECKBOX 

A livello dati con interfacce sviluppate ad hoc (file trensfer, tabelle del database di appoggio)
 FORMCHECKBOX 

A livello dati con interfaccia standard (XML – web services)
 FORMCHECKBOX 

A livello interrogazione attraverso uso di datawarehouse o sistemi di reportistica
 FORMCHECKBOX 
 
2.15 I moduli del pacchetto sono stati implementati:

In un’unica soluzione (Big – Bang)
 FORMCHECKBOX 
 

Gradualmente per modulo
 FORMCHECKBOX 

Gradualmente per sede geografica
 FORMCHECKBOX 

Gradualmente per modulo e per sede
 FORMCHECKBOX 

Se gradualmente (per modulo): quali aree sono state maggiormente coinvolte inizialmente? (max 3 risposte) 

Amministrazione e controllo
 FORMCHECKBOX 
 

Produzione e logistica in entrata
 FORMCHECKBOX 

Vendite e distribuzione
 FORMCHECKBOX 

Servizi pre e post vendita
 FORMCHECKBOX 

Gestione risorse umane
 FORMCHECKBOX 

Altre (specificare)      
 FORMCHECKBOX 

Se gradualmente (per modulo): con quale criterio sono state scelte tali aree?

Minore impatto sulla operatività aziendale
 FORMCHECKBOX 

Minimizzazione di resistenze e tensioni
 FORMCHECKBOX 

Minimizzazione dell’iniziale calo di performance
 FORMCHECKBOX 

Aree a maggiore criticità per il business
 FORMCHECKBOX 

Aree con maggiore necessità di cambiamento (di processi, procedure, …)
 FORMCHECKBOX 

Altro (specificare)      
 FORMCHECKBOX 

2.16 Qual è stata, o quale si prevede che sarà, la durata complessiva del progetto di introduzione del sistema ERP?

	< 6 mesi
	6 mesi -1 anno
	1-2 anni
	> 2 anni

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



2.17 A quale ordine di grandezza è riferibile il costo complessivo (sostenuto o che si prevede di sostenere) del progetto [in milioni di Euro]?

	< 1
	1-5
	6-10
	11-20
	> 20

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



2.18 In percentuale sul costo complessivo, qual è il costo (sostenuto o che si prevede di sostenere) per la personalizzazione del package?


2.19 In quale percentuale ritiene sia attualmente sfruttata la potenzialità offerta dal pacchetto applicativo?

	< 10%
	10%-50%
	50%-90%
	> 90%

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



2.20 L’azienda si è fatta assistere da società di consulenza nella gestione del progetto e del rapporto con il fornitore?

Nessuna consulenza
 FORMCHECKBOX 
 

Consulenza tecnica
 FORMCHECKBOX 

Consulenza organizzativa
 FORMCHECKBOX 

2.21 Durante le fasi di progettazione e implementazione del sistema, in base a quale criterio sono stati scelti i gruppi di utenti a cui erogare interventi di formazione? Da chi sono stati erogati questi interventi?

	
	Funzione S.I.
	Altri soggetti interni
	Produttore
	Società  di consulenza
	Altri soggetti esterni

	In base alla tipologia di utilizzo (occasionale, continuativo…) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	In base al livello gerarchico o alle mansioni svolte (addetti, impiegati, manager…)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	In base al grado di cambiamento delle attività svolte dopo l’introduzione dell’ERP
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	In base alla funzione di appartenenza
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	In base ad altri criteri
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



2.22 Durante la fase di utilizzo e gestione corrente del sistema, in base a quale criterio sono stati scelti i gruppi di utenti a cui erogare interventi di formazione e/o supporto? Da chi sono stati erogati questi interventi?

	
	Funzione S.I.
	Altri soggetti interni
	Produttore
	Società  di consulenza
	Altri soggetti esterni

	In base alla tipologia di utilizzo (occasionale, continuativo…) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	In base al livello gerarchico o alle mansioni svolte (addetti, impiegati, manager…)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	In base al grado di cambiamento delle attività svolte dopo l’introduzione dell’ERP
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	In base alla funzione di appartenenza
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	In base ad altri criteri
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



3. Impatti organizzativi del sistema ERP 

3.1 Quali sono i principali impatti sul PROCESSO PRODUTTIVO attesi e realizzati in seguito all’introduzione del sistema ERP?

	
	Attesi

(max 2 risposte)
	Realizzati

(max 2 risposte)

	Riduzione del lead time complessivo
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Riduzione del livello delle scorte e del work in progress
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Razionalizzazione nell’impiego delle risorse
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Riduzione dei costi complessivi di produzione
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



3.2 Quali sono i principali impatti sul PROCESSO DI ACQUISTO attesi e realizzati in seguito all’introduzione del sistema ERP?

	
	Attesi

(max 2 risposte)
	Realizzati

(max 2 risposte)

	Riduzione delle scorte in entrata
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Miglioramento del processo di acquisizione della merce (puntualità, rispetto delle specifiche,…)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Riduzione dei contenziosi con i fornitori 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Riduzione dei costi complessivi del processo di acquisto
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



3.3 Quali sono i principali impatti sul PROCESSO DI EVASIONE DELL’ORDINE attesi e realizzati in seguito all’introduzione del sistema ERP?

	
	Attesi

(max 2 risposte)
	Realizzati

(max 2 risposte)

	Riduzione del tempo medio di evasione dell’ordine
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Riduzione dei costi amministrativi di evasione dell’ordine
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Miglioramento della qualità e della affidabilità del processo
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Aumento della soddisfazione complessiva dei clienti
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



3.4 Quali sono i principali impatti ORGANIZZATIVI E GESTIONALI attesi e realizzati in seguito all’introduzione del sistema ERP?

	
	Attesi

(max 4 risposte)
	Realizzati

(max 4 risposte)

	Riduzione del numero dei livelli gerarchici
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Riduzione del personale
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Aumento del livello medio delle competenze informatiche del personale
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Aumento della mobilità delle risorse
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Aumento del livello medio di responsabilità e autonomia del personale    
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Aumento della capacità di controllo interno
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Miglioramento dei processi di coordinamento e collaborazione interfunzionale
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Miglioramento della capacità di gestire processi e progetti  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Miglioramento della gestione della supply chain
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



3.5 Se l’introduzione del sistema ERP è stata accompagnata da un ridisegno di processi e aree aziendali, quali sono stati maggiormente coinvolti?

Produzione
 FORMCHECKBOX 

Acquisti
 FORMCHECKBOX 

Evasione dell’ordine
 FORMCHECKBOX 

Gestione del personale
 FORMCHECKBOX 

Amministrazione e contabilità
 FORMCHECKBOX 

Altri (specificare)      
 FORMCHECKBOX 

3.6 Se è aumentata la capacità di controllo interno, a beneficio prevalentemente di quali livelli o funzioni ciò è avvenuto? 

Funzione Amministrazione e contabilità
 FORMCHECKBOX 

Livelli intermedi
 FORMCHECKBOX 

Alta direzione
 FORMCHECKBOX 

Altri (specificare)      
 FORMCHECKBOX 

3.7 Qual è stato il principale impatto dell’introduzione del sistema ERP sulle diverse categorie di personale? [1 sola risposta per ogni categoria di personale]

	
	Categoria di personale

	
	Personale operativo
	Quadri
	Dirigenti

	Aumento del livello medio delle competenze informatiche 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Aumento del livello medio di responsabilità e autonomia 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Miglioramento del clima e delle relazioni interpersonali
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Nessuno di questi
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



3.8 Quali attività sono state accentrate o decentrate in seguito all’introduzione del sistema ERP?

	
	Attività

	
	Amministrative
	Produttive
	Commerciali
	Customer care

	Accentrate
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Decentrate
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Nessun cambiamento
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



3.9 Quali sono i principali obiettivi su cui intendete focalizzare i vostri sforzi per il triennio 2005-2008?

	AREA AZIENDALE
	OBIETTIVI
	

	Acquisti e logistica in entrata
	Razionalizzazione parco fornitori 
	 FORMCHECKBOX 


	
	Automatizzazione del magazzino
	 FORMCHECKBOX 


	
	Riduzione dei costi complessivi di acquisto
	 FORMCHECKBOX 


	
	Altro (specificare)      
	 FORMCHECKBOX 


	Produzione
	Razionalizzazione del processo produttivo
	 FORMCHECKBOX 


	
	Maggior decentramento/delocalizzazione di attività produttive
	 FORMCHECKBOX 


	
	Migliore gestione dei rapporti con i partner (contoterzisti, ...)
	 FORMCHECKBOX 


	
	Migliore capacità di pianificazione
	 FORMCHECKBOX 


	
	Altro (specificare)      
	 FORMCHECKBOX 


	Vendite e distribuzione
	Miglioramenti nella ricezione e nella gestione degli ordini
	 FORMCHECKBOX 


	
	Miglioramento/razionalizzazione delle relazioni con distributori e/o clienti
	 FORMCHECKBOX 


	
	Altro (specificare)      
	 FORMCHECKBOX 


	R&S/Progettazione
	Maggior efficienza/efficacia nell’attività di progettazione
	 FORMCHECKBOX 


	
	Migliore integrazione con i partner esterni di progettazione
	 FORMCHECKBOX 


	
	Altro (specificare)      
	 FORMCHECKBOX 


	Amministrazione e controllo
	Riduzione dei costi amministrativi
	 FORMCHECKBOX 


	
	Altro (specificare)      
	 FORMCHECKBOX 


	
	Altri obiettivi (es. maggiore integrazione, miglioramento comunicazione interna, …):      
	 FORMCHECKBOX 



3.10 Ritiene che l’introduzione dell’ERP abbia migliorato la gestione complessiva del business?

No, per nulla
 FORMCHECKBOX 

Non quanto mi aspettavo
 FORMCHECKBOX 

Non so
 FORMCHECKBOX 

Sì, abbastanza
 FORMCHECKBOX 

Sì, sicuramente
 FORMCHECKBOX 

4. Problematiche connesse all’introduzione del sistema ERP

4.1 Quali di queste reazioni negative ha manifestato il personale nei confronti del nuovo sistema e del relativo progetto di introduzione?

Nessuna
 FORMCHECKBOX 

Resistenza al cambiamento
 FORMCHECKBOX 

Mancata o ridotta adesione al progetto
 FORMCHECKBOX 

Trasmissione di informazioni errate, insufficienti, troppo vaghe, ecc. ai progettisti
 FORMCHECKBOX 

Tentativi di delegittimare il progetto, i suoi partecipanti o le figure di interfaccia
 FORMCHECKBOX 

Altre (specificare)      
 FORMCHECKBOX 

4.2 Quali di queste difficoltà si sono registrate in seguito all’introduzione del sistema ERP?

Nessuna
 FORMCHECKBOX 

Problemi di natura tecnica
 FORMCHECKBOX 

Difficoltà nell’utilizzo degli applicativi
 FORMCHECKBOX 

Incoerenze tra il nuovo sistema ed il contesto organizzativo (ruoli, responsabilità,…)
 FORMCHECKBOX 

Permanenza di una precedente cultura organizzativa incongruente con le nuove logiche
 FORMCHECKBOX 

Risultati inferiori alle attese nelle performance di processo e/o di business
 FORMCHECKBOX 

Altre difficoltà (specificare)      
 FORMCHECKBOX 

4.3 Nelle diverse fasi del progetto, quali aree aziendali e quali categorie di personale hanno manifestato le più evidenti reazioni negative?

	
	Area aziendale
	Categoria di personale

	
	Amm.ne e controllo
	Produ-zione e logistica
	Vendite e distribuzione
	servizi pre e post vendita
	gestione del 
personale
	S.I.
	R&S
	Personale operativo
	Quadri
	Dirigenti

	Fase di progettazione
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Fase di implementazione
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Fase di utilizzo corrente
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



4.4 Quali ritiene siano stati i principali problemi emersi nel corso del progetto di introduzione del sistema (in una scala da 1-poco a 5-molto)?

	
	1      2      3     4      5

	Mancato coinvolgimento e/o partecipazione di alcune funzioni
	 FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 


	Assente o insufficiente collaborazione fra le funzioni
	 FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 


	Insufficiente formazione e/o supporto agli utenti
	 FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 


	Insufficiente comunicazione relativa alle caratteristiche e agli obiettivi del progetto
	 FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 


	Generazione di false o eccessive aspettative negli utenti

	 FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 


	Definizione non chiara di quali attività e processi sarebbero stati oggetto di cambiamenti
	 FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 


	Resistenze al cambiamento dovute alla difesa di interessi personali e/o professionali 
	 FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 


	Assenza, ridotti poteri effettivi o scarsa legittimazione del team di progetto e di altri organi di coordinamento (es. process owner)
	 FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 


	Insufficiente sostegno da parte dello sponsor del progetto, sua scarsa legittimazione o ridotti poteri effettivi
	 FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 


	Assenza, scarsa legittimazione o scarsa influenza effettiva delle figure di interfaccia (super user, key user,…) tra utenti e progetto 
	 FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 


	Difficoltà legate al prevalere di ottiche locali e di una cultura gerarchico-funzionale
	 FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 


	Timing non adeguato (imposizione di tempi troppo ridotti,…)
	 FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 


	Insufficiente allocazione di risorse umane e/o finanziarie
	 FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 


	Sopravvalutazione del ruolo della tecnologia
	 FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 


	Incongruenze del progetto (problemi di compatibilità con hardware e/o software preesistenti, congelamento prematuro del sistema,…)
	 FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 


	Eccessiva complessità tecnica dei nuovi applicativi
	 FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 


	Clima organizzativo ostile al sistema, dovuto a precedenti esperienze negative del personale nel campo dell’ICT
	 FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
     FORMCHECKBOX 
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