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SHANNON E WEAVER 1949

�������� ����������

������

7
8
�9
9
7
:
9
7

	�������� #2:267

;�	���

������<�

	��������

;
�#
7
=
7
:
9
7

LASSWELL e BRADDOCK
1948           1958
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Assioma della pragmatica della comunicazione:

Non si può non comunicare

70 ��������������	�����������
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WATZLAWICK 1967
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La teoria del linguaggio (di Buhler)
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Finalità degli studi sulla comunicazione
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COMUNICAZIONE e POTERE
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Le caratteristiche essenziali
del programma di comunicazione
%� >��������������	
� �����0���������������������
������������	��������&�������������?


� >������������
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�	���	�������������)������������I
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1. DEFINIRE GLI SCOPI 

BISOGNO

CONSUMATORE

DESIDERIO

RACCOLTA

INFORMAZIONI

VALUTAZIONE

ALTERNATIVE

DECISIONE

D’ACQUISTO

C
O

M
U

N
I C

A
Z

IO
N

E

A
Z

I E
N

D
A

L
E

CONOSCITIVA

INFORMATIVA

PERCETTIVA

1. DEFINIRE GLI SCOPI (esempio. vedere anche slide 16)

#A:5247=A67EE2
����	�������������������<<���������
���������0����������������	����������)�&������I
��������������������������? ������	������������������)�
����	����������	�����������������������	��

#A:A5#7:E2
������<<����������? ��������������������
��������)�	���0�	����������������������)����	�������
	��������)���0�		����������������������������������

';2>�87:9A
��0�	�����������������	���������������������
�����	�����������������)���	�����������<����������������
���������������������
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4;7"7;7:E2
��0�����������P���������������������������	��
������&����������������60�	�����������&������������������
��������������������	�����)����������������&�����?)�����
������)�����������������������������������������������<�����6��
�������������0��������������	���������������������������������)�
	���������������������������������������
#A:=�:E�A:7
��0�����������P����������������������)�������
�������������������������������������������? ������������?��
60�<����������P��������&������������������	��������&������
�������������
2#L@�59A
��0��������)��������������������������0������? ������
<���)�����I ���������������&�����
�I �����������&������
���	���������������������&�����������0��&�������5����������������
��������������������	���������&�������	��������������)����������
����������������������������	�����������	��)������

2.   DELINEARE IL PROFILO DEL 
PUBBLICO 

#�������������������������������������������*������<�+

"299A;��#@69@;26�
��������)���<�������)���������������

"299A;��5A#�26�
�����������������	����)���	�����)�������
��������

"299A;��47;5A:26�
�7�? ��������������������������)�
�����������)�����������������	����)��������������)�
����������? �����������������������

"299A;��45�#A6A'�#�
�8����������)�4���������)�
2�������	����)�#��������������������
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3.   APPROCCIO DI MARKETING 

;���������������������? �����	������������������������
	��Q�����������������������������������*����	������+
���*��������+ ����������������<������������������������
����*�����	�����+ (<�������������������
����������	�������������-��)����	�����������������)�
�����������*��������+ ��������������<<������	��������
60������	�����������������������B ��������������	�����������
�����I ��B �������������������������.�����.����������

60�������������	��Q������������0������������
��������	�����������������������������������������
��������������	���������	��Q������
9�������������<�������	��Q����������������������	�������������
��������������<������������	��������������������������	��Q������

4.   METODO MANAGERIALE 

2����������������	������	���������������������������������
�����������������������������	������������

#�������?
 �����������������������������������������������������
�0����������������������������
#��������
 I ����������������������������������������	�����
���������������������)��������������&����������������60��������
����������	��������������������	����	���������������
������

5���������������������������������������������������������������
������������������
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Le fasi
del programma di comunicazione

%� �����������������������<�������)�����������������������������������
	��Q������	�R
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$� 5��������������������������������#�		���������8�R

1� 2���������������<�����

M� 5������������	��������

 � 5�������������	�������8�����4����(����������������������������
���������	���������	���������S��<�����������	����-

�� 4�����		�������������	�����	������? �������������(�����-

H� >����������������������������������������������������	����

F� =���������������0����������������������

#�	����������������<�������������	����������

#A84�9A�%
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���������������������������������
��������?)���������	�������
��	�����	��������������������
��������)���������������)��������������
������������������������
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#A84�9A�
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	��Q����������&�������������������
��&������������������&�������)������T
������������	�����������������������
	��Q�����

#�	����������������<�������������	����������

#A84�9A�$

>����	�����������<��������������������
��	������������������������
	��Q�����


�� >����	�������0��������	��������������������
���������������������0����������������&���������
�������������������������<������������������

<� >����	���������������������������? ��������������
���������������������������������0��������	���������
	������.�<����������������������0��������������
��&������������<�����



19

#�	����������������<�������������	����������

#A84�9A�1

"������������<������������������������������
���������������������? ��
����0��������	������������������
����	��������������������������? ����
�<�������������	��������������
	��Q��������������

Pubblicità Promozione 
vendite

Relazioni 
pubbliche

Personale 
di vendita

CAPACITA DI COMUNICAZIONE

Veicolare un messaggio personale Bassa Bassa Bassa Alta

Raggiungere un audience vasto Alta Media Media Bassa

Livello di interazione Bassa Bassa Bassa Alto

Credibilità per il target audience Bassa Media Alta Media

COSTI

Costi totali Alti Medi Bassi Medi

Costi per contatto Bassi Medi Bassi Alti

Livello di dispersione Alto Medio Alto Basso

Dimensione investimento richiesto Alta Media Bassa Alta

GRADO DI CONTROLLO

Raggiungibilità audience specifici Media Alta Bassa Media

Adattabilità a diverse situazioni Media Alta Bassa Media
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