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Un chiarimento sui termini

° “Responsabilita sociale d'impresa” € la traduzione del concetto
anglosassone di Corporate Social Responsibility, che si abbrevia con la
sigla CSR.

¢ La CSR si compone della:

- responsabilita economica (tutte le attivita che hanno origine o relazione
economico-finanziaria);

- responsabilith ambientale (il grado di capacita dell'azienda di governare le
variabili e I'impatto ambientale della sua attivita);

- responsabilitd sociale (le azioni dell'impresa verso le persone e le comunita, i
gruppi d’interesse e di rappresentanza, le persone che vi lavorano).

® L’insieme di queste tre componenti e la capacita dell'impresa di tenerle fra
loro in un equilibrio efficiente e virtuoso genera il concetto di “sostenibilita”.

Un chiarimento sui termini

® Per Enel la sostenibilita si configura come un approccio cooperativo e un
rapporto fiduciario fra I'azienda e i suoi stakeholder, con i quali essa stipula
un accordo ideale in cui tutti in pari misura sono chiamati alla condivisione
della missione e alla partecipazione attiva alla sua realizzazione.

® L’ascolto delle istanze degli stakeholder si concretizza nell'impegno
dell'azienda nell’offrire loro risposte adeguate.

® Per Enel quindi i termini “CSR”, “sostenibilita”, e “responsabilita d'impresa”
sono sinonimi, ma preferiamo oggi la definizione “responsabilita d'impresa”;
concetto che da solo riassume il livello di impegno delle aziende verso tutti gli
elementi che la caratterizzano.




La Corporate Social Responsibility
Il perimetro della CSR

Tra Azienda e
L'insieme delle tre viste e la Societa civile
capacita dell'impresa di
tenerle fra loro in equilibrio
generail concetto di
“sostenibilita”
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La Corporate Social Responsibility
Essere o apparire? Il “problema” di come fare la CSR

Comportamento etico e
CSR non devono essere
considerati solo strumenti
della comunicazione.
Devono diventare parte
integrante della vita di ogni
organizzazione, non
strumenti che si attivano
solo quando si vuol curare
(o prevenire) una brutta
reputazione. La CSR deve
appartenere all'essere e non
all'apparire; all'identita e non
all'immagine.
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L’esperienza Enel
Parola d'ordine: bilanciare gli interessi

Andamento titolo Ascolto delle esigenze
Comunicazione trasparente Qualita e innovazione del servizio
Controllo del rischio Comunicazione chiara e trasparente

Regole di governance
Sostenibilita del business

Governance ambiente
Tutela e rispetto del’ambiente
Sviluppo della ricerca

Crescita professionale
Politica retributiva trasparente

Tutela e valorizzazione delle
iversita

Salute e sicurezza

: Canali per dialogo con 'azienda
Volume, impiego e qualita del debito Iniziative in favore della collettivita
Sostenibilita del business Filantropia aziendale

Crescita del business Correttezza e trasparenza
Qualita del rapporto Dialogo partecipativo e concretezza
Rapidita, chiarezza e trasparenza procedure
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L’esperienza Enel
Il sistema di governo della CSR

v' La condivisione del sistema di
principi e valori

v Il bilanciamento degli interessi
spesso contrastanti di quanti
contribuiscono alla missione
aziendale

v’ La definizione di un
orientamento per
I'operativita quotidiana

N Enel

L’esperienza Enel
La missione

LA NOSTRA MISSIONE

“Enel ha la missione
di essere il pit efficiente produttore
e distributore di elettricita e gas,
orientato al mercato
e alla qualita del servizio,
con l'obiettivo
di creare valore per gli azionisti,
di soddisfare i clienti _
e di valorizzare tutte le persone (leri)
che vi lavorano” 11 6 dicembre 1962 nasce I'Enel, Ente
Nazionale per I'Energia Elettrica, con il
compito di produrre, importare ed
esportare, trasportare, distribuire e
vendere I'energia elettrica

/A
& Enel
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L’esperienza Enel
Codice etico: la migliore delle conseguenze
° §4.6: Enel siimpegna a predisporre un rapporto annuale di responsabilita economica

sociale e ambientale (bilancio di sostenibilitd) conforme ai migliori standard nazionali e
internazionali

1. Introduzione Ea o=
2. Principi Generali
3. Criteri di Condotta

4. Modalita di attuazione

® Maggio 2003 il CdA approva il primo Bilancio di sostenibilita

L’esperienza Enel
Il percorso

Crescita nella
responsabilita
sociale

Avvio integrazione CSR nel Piano Industrial
ey

Adozioné Mod. 231

Adozione Codié:e Etico

Riflessione sul sistema dei valori Ee uniformita dei compértamenti
Nuovo concégzione di “impresa" i

t
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L’esperienza Enel

La rendicontazione di sostenibilita

453 grandezze
censite e osservate

N Enel
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Porto Sicuro per I'azionista
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Diffondere moderni strumenti di Compensation|
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L’esperienza Enel
La rendicontazione di sostenibilita

Ritorno pe] I'azionista
Crescita sostenuta della redditivita

) ) Dialogo con gli stakeholders
Ricerca della massima integrazione con il territorio

Social
Dimension

Diffondere moderni strumenti di compensation

Ottimizzazione della struttura,

Enviromental
Dimension

[:] Achieved

Attenzione al risparmio energetico
Impatto sul paesaggio

Battere Kyoto
Planned

ESEMPLIFICATIVO

niugare crescita e sostenibilita
Allargamento della base azionaria

Economic
Dimension

Governance ambientale
rifiuti e prelievi di acqua in ftalia
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L’esperienza Enel

La rendicontazione di sostenibilita

453 grandezze
censite e osservate
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L’esperienza Enel

La risposta del mercato finanziario

La sostenibilita di Enel le ha permesso

negli anni di accedere agli indici

internazionali del Financial Times e

della Dow Jones

| fondi d’'investimento socialmente
responsabile rappresentano oggi una
parte rilevante dell’azionariato Enel

Tabyn: G303 F Ladal Tima  Lavwden: 1803 GMT/RET  haw Yook 13013 BST
T T vt | o e - I

The FISE4Good Index Series has been designed to
measure the performance of companies that meet
glabally recognised corporate responsitdity
standards, and to faciitate imvestment in those
comparsss. Transparent managemant and crtana
alangmda tha FTSE brand maks FTSE4Gocd tha indax
of choica for the creation of Socially Responmbla
Invnstment products.

Chch, b b sdmcrba
PSR e

Click here to see details
of the new Supply Chain
Labour Standards
Critaria - Launchad 25th
November 2004

C—|

Launched in 199, the Duw Jones Susteinsiibty Indenes are the first
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L’esperienza Enel
Il valore dei Social Responsible Investments (SRI)

24,127 miliardi di euro di asset gestiti in Europa (+25%)

375 fondi etici solo in Europa. 40 Collocati in Italia per un ammontare
complessivo pari a oltre 3,8 miliardi di euro di asset

Enel e i fondi SRI
| | |

Presenza fondi SRI (n.) 45,0 47,0 33,0
Azioni Enel detenute da fondi SRI (mil.) 409,4 360,1 168,4
Pese SRI nei fondi istituzionali (%) 22,6 19,9 16,1

® Capitalizzazione relativa al 30 dic. 2005: 2,833 miliardi di euro

N Enel
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L’esperienza Enel
Enel nel Dow Jones Sustainability Indexes
Settembre 2004: Enel entra nel DJSI World

Settembre 2005: Enel &€ confermata nel DJSI World ed entra nel DJSI STOXX
Settembre 2006: Enel € confermata nel DJSI World e nel DJSI STOXX

DJSI Industry Overview ( 0 l .

Member of
Dow Jone:

Sustainability Leaders
s of Saprember 10, 2005
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www.sustainability-indexes.com

N Enel
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L’esperienza Enel
Enel negli indici del Financial Times Stock Exchange

Settembre 2005: Enel &€ confermata per il terzo anno consecutivo nell’indice

FTSE4Good Index Series

O FTSE4Good € un indice finanziario studiato per
facilitare gli investimenti in societa che soddisfano
norme di responsabilita aziendale riconosciute a
livello mondiale.

O Enel é presente nel FTSE4GOOD GLOBAL 100
contenente le prime 100 societa al mondo per
capitalizzazione di mercato che si distinguono per
risultati raggiunti e impegni presi in tema di sviluppo
economico sostenibile e nel FTSEAGOOD EUROPE
50, l'indice che include le prime 50 aziende europee
che coniugano il business con piani e principi di
sostenibilita sociale e ambientale.

THE INDEX COMPANY

N Enel
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Fondi Etici a confronto
Storico FTSE4GOQOD

FTSE4Good Global Index

FTSE4Good Trend 1999 - 2004 ne
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Pianificazione e controllo della CSR
Due aree deputate allo sviluppo della CSR

Consiglio di
amministrazione

Comitato di
- controllo
interno

Altre
direzioni

Amministratore
delegato

Staff

Comunicazione

Corporate

Amministrazione
pianificazione e
controllo

Pierluigi Orati

Unita Corporate Social Responsibility, Enel Spa

(pierluigi.orati@enel.it)

13



