| sette peccatl e le sette

virtu dei servizi

Sette peccati
Apatia
Frettolosita
Freddezza
Condiscendenza
Automatismo
Regolamenti
Trafila inutile

Sette virtu

. Empatia

. Disponibilita

. Cortesia

. Rispetto

. Personalizzazione
. Responsabilita

. Problem solving
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