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Organismo certificatore

Impresa certificata

e Stato di “applicant”
e Fasi della certificazione, durata
e Costi relativi alla certificazione




Requisiti di responsabilita sociale

Sistemi di gestione

1. Lavoro infantile e Politica e riesame della direzione
2. Lavoro obbligato e Rappresentanti dell’azienda
3, S_alute e sicurezza N _ e Pianificazione e implementazione
4. Liberta di associazione e diritto alla contrattazione (procedure, azioni correttive, comunicazioni,
collettiva registrazioni, accessi alle verifiche)
5. Discriminazione e Controllo dei fornitori
6. Procedure disciplinari
7. Orario di lavoro
8. Retribuzione
9. Sistemi di gestione
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Che cos’e Q-RES

e CELE (Centre for Ethics, Law & Economics)
Universita di Castellanza LIUC, prof. Lorenzo
Sacconi dal 1999

e Nel 2001 linee guida “Progetto Q-RES: la
qualita della responsabilita etico-sociale
dellimpresa”

e Finalitd: modello di gestione, nuovo standard
di qualitd ispirato al “contratto sociale”

Gli strumenti Q-RES

1. Visione etica d'impresa
2. Codice etico

3. Formazione etica
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Sistemi organizzativi di attuazione e
controllo

Rendicontazione etico-sociale
6. Verifica esterna
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e controllo : Rendicontazione etico-sociale |:
e Contenuto: e Contenuto:
¢ sistemi attuazione e controllo « identitd aziendale
o sistema di segnalazioni « stakeholder
o sistema diincentivi e sann_o_nl o strategie, obiettivi per stakeholder
° Compgtenzg e responsabilita: « rendicontazione per stakeholder
° comltato _etlco e comparazione obiettivi-risultati
o ethics officer
o internal ethical auditing
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Rendicontazione etico-sociale |* Collegamento tra gli strumenti Q-RE
@ Visione etica d'impresal ?
e Metodologia sviluppo:
1. Gruppo di lavoro/coordinatore »
2 Obiettivi e target Verifica esterna Codice etico
3. Coinvolgimento stakeholder
Indicatori di performance §
Identificazione fonti aziendali e metodi raccolta
5. Redazione documento Rendicontazione Formazione etica
7. Piano di comunicazione etico-sociale
8. Verifica esterna Zi j)
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AA 1000 — Accountability 1000 |
AA 1000 e ISEA (Institute of Social and Ethical
Accountability), dal 1996 in UK
(X X ) ) o
:::: e Documenti emanati finora:
000 o AA 1000 framework (1999)
:0 e Assurance Standard (2003)
» Stakeholder engagement (2005)




Principi: la definizione di
accountability

Accountability

Trasparency || Responsiveness Compliance

La gerarchia dei principi

Accountability

Inclusivity

Scope and nature Meaningfulness of Management of
of process information process on an
on-goin basis

La gerarchia dei principi

Scope and nature Meaningfulness of Management of
of process information process on an
on-goin basis

* Completeness « Quality assurance » Embeddedness

Embedding

Stakeholder
Engage-
Auditing\\ ment

* Materiality « Accessibility « Continuous repaonr(tjing Accounting
* Regularity and .« |nformation quality Improvement
timeliness (comparability,
reliability, relevance,
understandability) .
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Fase 1: Planning

PR
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e Stabilire 'impegno e le procedure di governo
o |dentificare gli stakeholder
e Definire/rivedere i valori

Fase 2: Accounting
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e |dentificare le problematiche
e |dentificare gli indicatori
e Raccogliere le informazioni

e Analizzare le informazioni, fissare target e
sviluppare un piano di miglioramento




A Fase 3: Auditing and A
Reporting Predisporre il report
AN AN
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Informazioni descrittive
Informazioni di performance
Struttura del report
Commento degli stakeholder

Collegamento con informazioni economico-
finanziarie e ambientali

Confronti temporali

e Predisporre il report
e Sottoporre a controllo il report
e Diffondere il report e ottenere il feed-back




