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Obiettivi
e strategia

Ambiente

Cultura

Dimensione

TecnologiaStruttura
1. Formalizzazione
2. Specializzazione
3. Gerarchia
4. Centralizzazione
5. Professionalità
6. Indicatori del personale

L’organizzazione
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Consiglio di
amministrazione

Assistente del direttore generale
per i servizi alle persone

Comitato
esecutivo

Direttore
generale

Comitato
consultivi

Direttore
sviluppo 

economico

Assistente del direttore generale
per i servizi della comunità

Direttore
pianificazione

regionale

Direttore
edilizia

Direttore
giustizia
criminale

Direttore
finanza

Direttore
AAA

Direttore
CETA

Segreteria

Consulente
capo

Consulente
capo

Assitente 
direttore
finanza

Impiegato
al

registro
Segreteria Assistente

amministrativo

Impiegato
paghe e
stipendi

Segreteria Specialista MIS Impiegato di
staff 

Assistente
amministrativo

Coordinatore
alcolismo

Coordinatore
informazione

pubblica

Contabile
Manager aspetti

fiscali e contrattuali 

Consulente
sviluppi
CETA

Titolo II D,
VI e VII

Pianificatore
CETA

Coordinatore
edilizia

Consulente
sviluppi
CETA
Titolo II

ABC

Consulente
sviluppi
CETA
Giovani

IV

Specialista
programmi

AAA

Pianificatore
programmi

AAA

Livello 1

Livello 2

Livello 3

Livello 4

Livello 5

CETA
Assunzione

e
orientamento
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Struttura
verticale

Compiti
di routine

Cultura
rigida

Strategia
competitiva

Sistemi
formali

Struttura
orizzontale

Cultura
adattiva

Arricchimento
dei ruoli

Strategia
collaborativaInformazioni

condivise

Cambiamento organizzativo
a servizio 

delle prestazioni 
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Fonte:  adattato da David K. Hurst, Crisis and Renewal:  Meeting the Challenge of Organizational Change (Boston, Mass.:  Harvard Business School)
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