L'osservazione & stata condotta all'interno dell'iper-
mercato E.lLeclerc Conad di Rimini, nel perioda
compreso tra [l 26-e il 29 giugno 2008. Mel punto di
vendita, I'intervistatore ha operato coprendo tutte le
fasce orarie di apertura. il rilevamento & avvenuto at-
traverso;

* gsservazione partecipante durante il processo di ac-
quisto;

= interviste a conclusione del processo di acquisto.
Complessivamente sono state contattate 133 persone
e osservati 239 processi d’acquisto {riso 20,5%; pasta
di semola 52,3%; pasta all'uove 10,5%; paste regiona-
li 6,3%; paste speciali 2,9%; paste hiologiche efo inte-
grati 3,8%; altre paste 3,7%) per un totale di 485 con-
fezioni acquistate.

Etaborazione: ponderazione a stadi degli influential
con utilizzo di tecniche proiettive sul comportamento
d'acquisto per la creazions di indici d'influenza. ! fatto-
1l d'influenza sul deciso allo scaffale sono stati succes-
sivamente raggruppati in 4 aree (convenienza, noto-
rietd/familiaritd, visibilita, socialita).

Quaster .

Societa di ricerche di mercato e sondaggi d’opi-

nione, ha swluppato un modello d'analisi sugli
‘acquisti d'impulso in grado di contenere le di-
storsioni derivanti da-metodologie tradizionali di
ricerca sul tema. 1l format, denominate Shelf
Purchase Boosts, pud essers attivato per moite-
plici finalita (lancio di nuovi prodotil, politiche di
merchandising, piani di category, monitoragg
comiparativi ecc.) e presenta tempi di realizzazio-
ne fortemente contenuti,
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A Acquistati dal campiong per la categurla specifica
B Inseritl In urialista scritta
€ Memorizzati
8 Non pianificati
B1 Della lista-sceitta con specifica serltta delfa marca
B2 Della lista scritia con specifica delka marca tenuta
amente
B3 Della lista scritta senza indicazione di marca
C1 Memorizzati con specifica della'marca
G2 Memorizzati senza specifica della marca
E Decisi a easa par tipblogia e marca [B1+824C1]

F Non pidnificati e pianificati per tipologia senza
indicazione di marca [B3+G2+D]
_ G Pianificazione avvenuta a casa effettivamente
rispeftata sul pdv
H Non pidnificati con aggiunta di prodotti pianificati
ma nori rispettati [F+(G-E}]
H1 Per | quali davanti allo scaffale & stata scelta
la marca

" H2 Non pianificati

H3 Oggetto di cambio marca rispetto a quella pianifi-
cata a casa [E-G]




