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La Diggeli_Jeans dal 1978 produce abbigliémento casual, esporta oltre
1'80% della sua produzione & gi da quaiche anna & unao def concor-
rentl pits temibili el giganti del settore (Levi’s, Wrangler, Lee ecc). |l

segreto del successe di Diesel non sta nelle ricerche di mercato (que-
stionari, focus group), ma neile intuizioni dei propri dipendenti che
vivono quotidianamente lo spirito dell’impresa. Infatti, seconda il suo
fondatore Renzo Rosso, Il rischia peggiore per il Marketing & che dai-
le stesse anallsi fatte da concorrentl diversi emergano le stesse con-
clusioni, quindi prodetti analoghi e pubblicita convenzionali.

Chiedete ai vostri collaboratori di rendere conto per agni minuto del-
la loro giornata e avrete prodotti di routine, lasciateghi il tempo per
inseguire progetti folli, o semplicemente chiacchierare, e avrete idee
che rivoluzionano il mercato. !
Tkujiro Nonaka, Japan Advanced Institute of Science and Technology.

Tom Peters nel suo libra Liberation management? cita |'organizza-
zione “a spaghetti” della Oticon: un‘impresa danese dove vengono

_ incentivate addirittura fe chiacchiere al bar e nei corridoi, per favori-

re lo scambio continue di informazioni tra dipendenti.

Alla Diesel la classica sala riunioni & stata sostituita da una birreria. La
General Electric organizza cocktail e feste in azienda per favorire iin-
terazione e la cross fertilization tra dipendent! di uffici diversi. -

$pesso & stata dell‘ifonia nei miei approcci al marketing. Alluniver-
sita. ho vinto il Premio. Philip Morris per it Marketing sviluppando un
piano di lancio per la-Birra-Miller (e sona astemio):. Entrato in azien-
da, il primo brand su cui ho lavorato & stato Kukident, un adesivo per
dentiere (mai usato, per ora). Il secondo Victors, defle caramelle for-
ti per fumatori (non fuma). In sequito sono passato a pradotti tipica-
mente fernminili come i cosmetici Max Factor e la linea Qil of Olaz.
Come lavoro nan & sempre facile, ma entrare nella testa e neile abi-
tudini di qualcun altra mi diverte moito.

Riccardo Casalino. Customer Team Markering Manager,
Procter & Gamble

Lidea di produrre tavolette di detersivo per Vigiene dei bagni & ve-
nuta al responsabile Marketing della Reckitt Benckiser mentre, a Lon-
dra, aspettava I'autobus osservando la pubblicits delle tavolette di
detersiva Dixan per le lavatrici.
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