
1.1.   I processi di crescita interna 





Ampliamento 
dei volumi di 
produzione e 
degli sbocchi 
commerciali

Incremento 
della varietà 
produttiva

Diversificazione 
del

business

Funzionale

Iniziale

Elementare Funzionale modificata Divisionale ...

...



CARATTERISTICHE TIPICHE DELLE 
STRUTTURE ELEMENTARI 

 
A) Struttura organizzativa 

� Solo organi operativi, non direttivi 
� Dipendenza diretta dall’Alta Direzione 
� Funzioni di contenuto esecutivo di singoli 

processi 
� Mancanza di formalizzazione 
 

B) Meccanismi operativi 
� Comunicazioni discendenti; reti a stella 
� Decisioni, anche operative, accentrate 
� Coordinamento gerarchico 
� Controllo gerarchico 
� Valutazioni personalistiche 
� Mancanza di formalizzazione 
 

C) Potere organizzativo 
� Scarso potere dei lavoratori esecutivi e dei 

quadri 
� Conflitti di personalità 
� Stile di direzione autoritario e/o personalistico 



CARATTERISTICHE TIPICHE DELLE 
STRUTTURE FUNZIONALI 

 
A) Struttura organizzativa 

� Organi direttivi di primo livello specializzati 
per funzioni tecnico/economiche 

� Funzioni gerarchiche e di coordinamento degli 
organi direttivi 

� Organi specialistici (staff) e discontinui (comitati) 
� Formalizzazione 
 

B) Meccanismi operativi 
� Comunicazioni a due vie; reti a ipsilon 
� Decisioni direzionali e operative decentrate 

tramite budget 
� Coordinamento tramite programmi e relazioni 

laterali 
� Controllo quantitativo 
� Valutazioni su basi oggettive 
� Formalizzazione 
 

C) Potere organizzativo 
� Elevato potere dei direttori di funzione 
� Conflitti interfunzionali di natura strutturale 
� Stile di direzione misti 



CARATTERISTICHE TIPICHE DELLE 
STRUTTURE DIVISIONALI 

 

A) Struttura organizzativa 
� Organi direttivi di primo (talora anche di secondo) 

livello specializzati per divisioni (prodotto o area) 
� Organi direttivi di secondo o di terzo livello 

specializzati su base funzionale 
� Unità centrali per processi comuni o per 

coordinamento 
� Elevata formalizzazione 
 

B) Meccanismi operativi 
� Comunicazioni fra A.D. e divisioni spesso filtrate da 

unità centrali (reti a catena) 
� Decisioni direzionali ampiamente decentrate alle 

divisioni 
� Decisioni strategiche fortemente influenzate dalle 

divisioni 
� Coordinamento tramite unità centrali e relazioni 

laterali (per interdipendenze gestionali), oltre che 
tramite piani e programmi 

� Controllo tramite programmazioni e pianificazioni 
� Valutazioni esplicite, su politiche oggettive 
� Elevata formalizzazione 

 

C) Potere organizzativo 
� Ampia autonomia delle divisioni, vincolata dai ruoli 

delle unità centrali 
� Conflitti interdivisionali e fra divisioni e unità centrali 

di natura strutturale 
� Stile di direzione tendenzialmente consultivo/ 

partecipativo 
 



LA STRUTTURA DI PRODUCT 
MANAGEMENT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
➛ Struttura funzionale + product managers (organi 

permanenti) 
➛ Product managers  Direzione marketing 
➛ Funzione dei product managers: compiti specialistici 

+ integrazione tra le diverse unità specializzate per 
funzione tecnica 

ALTA 
DIREZIONE 
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LA STRUTTURA PER PROGETTI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
➛ Struttura funzionale + project managers (direttori di 

progetto) = organi temporanei continui 
➛ Appartenenza temporanea degli operatori delle 

varie unità funzionali agli organi di progetto 
➛ Autorità gerarchica del capo-progetto 
➛ Dipendenza duplice: dal capo-progetto e dal capo 

dell’unità funzionale di appartenenza 
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F3 
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LA STRUTTURA A MATRICE 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
➛ Operatori PERMANENTEMENTE assegnati ai 

diversi progetti 
➛ Organi funzionali come “aggregati professionali” 
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LA STRUTTURA (MULTI)DIVISIONALE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

ALTA 
DIREZIONE 

 
personale 

 

finanza e 
amm.cent.
 

 
pianific. 

 

 

ricerca e
sviluppo

 

 

direzione 
divis. A 

 

direzione
divis. B 

 

 

direzione
divis. C 

 

 

 
amm. 

 

 

 
prod. 

 

 

 
vend. 

 

 

 
amm. 

 

 
 

direz. 
prod.X 

 
 

direz.
prod.Y

- produz. 
- vendite 
 

- produz. 
- vendite 

 
 

vend. 
prod.T 

 
 

vend.
prod.U

 

 
amm. 

 

 

 
amm.



LA
 STR

U
TTU

R
A

 E
LE

M
E

N
TA

R
E

 
                

O
rgani operativi 

  

ALTA 
D

IREZIO
N

E 



LA
 STR

U
TTU

R
A

 FU
N

ZIO
N

A
LE

 
                   

ALTA 
D

IREZIO
N

E 

 
finanza 

 
personale

 
produz. 

 
acquisti 

 

ricerca e 
sviluppo

 
m

arketing
 

am
m

in. e 
controllo 

 

reparti 
A  

reparti 
B 

 

pubbl. 
e prom

.

 
vendite

 

cont 
gen. 

 
budget 

 
E.D

.P. 


