vitd. di sviluppo esponen-

ziale delle tecnolagie sot-
tolineare il rrolo deil’ innova-
zione quale fartore strategico
per il successo sui mercati
pud sembrare pleonastico e
scontato. Anche perché tutto
intomo 2 noi 'innovazione
— grazie anche all’impatto
sempre pit pervasivo della
e-economy — sembra florire
a ritmi. precedentemente Sco-
noseiutt,

Eppure non & affatto cosk.
Si registra infatti un gap cre-
scente di innovazione — tra
domanda e offerta — in mol-
ti mercati: che sono statici
propro perché latita questa
dimensione. Non & azzardato
affermare che V'actuale stasi
di molt mercati dipende pro-
prio da una diffusa carenza
di inmovazione & creativitd.
Gran parte delle imprese non
si sono rese conto che prende-
re atto — sta divenendo or-
mai un. luogo comune —
dell’esistenza di "un nuovo
consumatore esigente”  non

i n periodi di ipercompetitd=urmrsapore-

-~ pifd £5a0rissi in un<generico

attestato di maturitd del con-
sumatore. Ma significa inve-
ce impellenti richieste al
mondo della produzione an-
che. e soprattutto, sul fronte
della inntovazione. In termini
di maggiore qualitd, servizio.
Di migliore scddisfazione di
gsigenze che si fanno pil se-
lettive & complesse.

Esiste ormai un’ampia casi-
stica a dimostrare come —
anche in settori considerati
saturf — P'imgmissione di in-
novazione abbia immediata-
menle generato nuovo dind-
mismo & accelerazione delle
vendite.

L'introduzione sul merca-
to, da parte di P&G, di Prin-
gles — una patatina che non
unge e non si shriciola, con

’innovazione ¢ |

2 protenta da una confezions
attualissima — ha avuto co-
me risultato, in pochi mesi,
il conseguimente della lea-
dership in un mercato che
faceva registrare, da anni,
modestissimi incrementi. Ge-
nerando, sorprendenternente,
unt indotto di accelerazione
anche per le alre marche.
Findus con 4 salti in padella
— una gamma di prodott
fivoluzionari in cui pasta e
condimento sono surgelati
separatamente in piccoli pez-
7i — ha realizzato una straor-
dinaria implementazione qua-
litativa, immediatamente per-
cepita dal consumatore. Fa-
cendo cosi esplodere, anche
per il valore aggiunto dell’ab-
battimento dei tempt di cottu-
ra, un mercate (quello dei
primi piatti surgelad) da sem-
pre in una simazione di
stand by. Buitoni, nello stes-
so mercato, sta registrando
un buen successo innovando
— con proposte esotiche e
specialitd gastronomiche —

i ~menii-tradizionali. Rana-&-
diventato leader nel settore -

della pasta fresca con metodi
produttivi che hanno consen-
tito ‘di produrre industrial-
mente prodotti all’altezza, in
termini di quatiti, delle mi-
glioii elaborazioni domesti-
che. Sostenendo poi questo
primato, raggivnto laddove
pure avevano fallito imprese
con grandi wadizioni, con
continui lanci di nuovi ripie-
ni e nuove lipologie di pro-
dotio. L'esemplificazione po-
trebbe proseguire a jungo ta-
gliando trasversalmente tutti
i settori merceologici.
Credo sia indispensabile
chiarire qual & I’inngvazione
che litita. L'innovazione di
processo — che insiste sulla
razionalizzazione e modemiz-

per rilanciare gt

nueve-e-opginile_zazione della produzionc -di-

a et Glampeole Fabris
?
aff l

siribuzione — & certamentc
indispensabile per rendere
|'impresa competitiva ma ge-
nera solo vantaggi indiretti,
sovente npessun  beneficio,
per il consumatcre. E un
orientamento dell’innovazio-
e questo verso cui & preva-
lentemente indirzzato i} set-
tore di R&D di gran parte
degli operatori.

Laddove si registra invece
il vero gap & nell’innovazio-
ne che colpisce immediata-
mente il consumatore perché
genera un sensibile incre-
mento _nella soddisfazione
d'uso. E la miopia verso gue-
sta tipologia di inserimento
di fattori di autentica novitd
che rende statici tanti merca-
ti, che distoglie da questi il
consumatore indirizzandolo
verso altrd Hdi.

L'immissione di profuma-
zione e la nascita di prodotti
igienizzand e fortemente per-
formanti ha rivitalizzato un
mercato — quello defla de-
tergenza — che sembrava

introduzione, nel settore au-
tomebilistico, di innovazioni
all'insegna della. sicurezza
—- attiva e passiva — si &
tradotta in uno dei fattor pill
importanti per la sostituzio-
ne della vettura. Parliamo di
un consumatore che mon &
— come un tempo — magi-
camente aitratto dal nuova
anche quando questo si risol-
ve in un’operazione poco
pit che cosmetica. Che ri-
chiede invece un nuovo che
si traduca in benefici tangibi-
li e sostanziali. Un consuma-
tore esigente: su cui perd si
pud far conto per far decolla-
re mercati stanchi o in decli-
no quando I'innovazione rie-
sce a produrre vantaggi so-
stantivi,

Ambiente, allarme dell’Anpa
sugli incidenti nelle industrie

ipersaturo da. anni. La forte | B 3

ROMA x Nepli ultimi due anni, il numero de
mortt per incidente nelle isdustne 2 Aschio
snbientale & quasi raddoppinte: net "93 1 deces-
o sunu stali complessivamente sette (sei nel
Y p questanon, i genmio a oftebre, seno
passatt i 10, una al mese. B I Apenzit naziona-
le per I'unineste (Anpa} punta 1l dia cona il
peogresavn maotelumento delle s i e
Curtzza W corsy soprttuto netlndustizo ohi-
rea < contro Ly mancanza generale di contralli
aia sl sicurezza sul Tavoru che s guelly

ne dell’ Anpa dsulta un aumento netto di morti-
lita ma anche di incidend sul lavora fdai 37 el
98 ui 51 dei primt dieci mesi del 00 RV ili-
me nun salo gli opera delle industrie a rischio,
i anche guelli delle dite che hanno in appal-
w lavori interni, dopa la Ressiune ncitl di
incident registra net 1999,

el guestione degli incideati sl lawvoro s
fegil sireiainents guetla delliy avuarezan am-
mentale delle populazion cressantt: cominean-
ta 1l presidente dell”Anpi Waiter Ganapto
CREalls trrhiefrre g micehig — costingid — ag-
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