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1.Quale significato hanno i concetti di terziarizzazione
deindustrializzazione?

e

2.Quale valore hanno i reclami dei clienti per I'impresa di servizi?




3. Per quali motivi e difficoltoso relazionarsi con il cliente?

4.In che senso le imprese di servizi si possono definire come aziende
“personality intensity”?

5.L’impresa puo influire sulla qualita attesa? In quale modo?

Tempo assegnato: 40 minuti



