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Prof. Federico Brunetti
Programma frequentanti

Gli studenti frequentanti debbono preparare l’esame sui seguenti materiali:

1. Appunti delle lezioni

2. Letture e altra documentazione distribuita a lezione o tramite sito web
Programma non frequentanti

Gli studenti non frequentanti debbono preparare l’esame sul seguente testo:

1. D. Bernstein, Company Image. La comunicazione d’impresa tra immagine e realtà, Guerini e Associati, Milano, 2005
Corporate Identity and Image

a.a. 2007/08

Prof. Federico Brunetti
Programma frequentanti – Letture e altra documentazione distribuita a lezione o tramite sito web
Società, personalità, consumatore postmoderno
1. Powerpoint Lezione # 2

2. Il mondo di ieri – Stefan Zweig
3. Riprendiamoci il futuro – Antonio Scurati Internazionale

4. Epoca moderna – Post-moderna

5. Tratti della personalità postmoderna

6. Tabella Fuat Firat

7. Moderno vs. Post-Moderno – Giampaolo Fabris

8. Snack Culture – Corriere della Sera

9. Coda lunga – Chris Anderson

Personalità – Identità – Immagine – Reputazione

10. Le imprese sono persone – David Bernstein

11. Concetti Balmer-Greyser

12. Concetti Bernstein

13. Reputation Quotient – Fombrun

Valori – OSF – Missione

14. Valori d’impresa – Claudio Baccarani

15. Elicitazione valori – David Bernstein
16. OSF – Vittorio Coda

17. Responsabilità sociale – Mario Viviani

18. Starbucks, la magia è finita – Corriere della Sera

19. Nuovo capitalismo – Richard Sennett

20. Slow Leadership – Change This

21. Capitalist Manifesto – Change This

22. CEOs on Strategy and Social Issues – McKinsey

23. Business of Business is Business – McKinsey

24. Escape short term trap – McKinsey

25. Mission American Apparel

Principi Comunicazione

26. Immagine o immagini? – David Bernstein

27. L’impresa e il prodotto – David Bernstein

28. La pubblicità istituzionale – David Bernstein
29. Prefazione – Marco Vitale

30. Prologo – David Bernstein

31. I 10 Principi del Ninja Marketing

32. Cluetrain Manifesto

33. Lovemarks – Kevin Roberts

Marca

34. Valore della marca – Carlo Alberto Pratesi

35. Brand Architecture – David Aaker

36. Loyalty beyond Reason in Milan – Kevin Roberts

37. Brand con integrità – Terry Tyrell

38. Truth Next Big Thing – Change This

39. Marca postmoderna – Andrea Semprini
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