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1L LAVORD DIGITALE

Il motore di ricerca dimostra maggiore capaciti’

=
COMMENTI E INCHIESTE
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Google contro
la competizione

n ragazzo cerca lavo-

l I ro. E uno di quelli cre-
sciuti a pane e compu-

ter. Ha studiato. Soprattutto ha
smanettato, Vuole il meglio.
Ma che cos'é il meglio per
lui? Di un’occhiata ai siti del-
le aziende che sembrano pib
attraenti, Google: «Assumia-
mo grandi persone e le inco-
raggiamo a realizzare 1 loro
sogni», Microsoft: «Immagina
di avere le risorse per influen-
zare oggi la realtd di domani,
divertendoti». I sogni, Le risor-
se. Quale delle due immagini

attrae di pii e, soprattutto, trat- |

tiene meglio i giovani talenti?
La Microsoft & la pil gran-

de azienda di software del |
mondo, Ha 60mila dipendenti |

¢ un business consolidato. Go-
ogle ha 3mila dipendenti e sta
inventando il suo mercato, I
margini devastanti della Micro-
soft garantiscono a quell' azien-
da le risorse per finanziare qua-
lunque impresa. Google deve
contare sull'intelligenza con la
quale investe i soldi raccolti
nel corso del suo collocamento
in Borsa. Ma dimostra una ca-
pacita di innovazione straordi-
naria. Argomenti fort, in en-
trambi i casi. Secondo un'in-
chiesta di «BusinessWeeks, il
90% dei ragazzi ai quali la Mi-
crosoft offre un lavoro, accet-
ta, Ma non sempre resta a lun-
go. Negli ultimi mesi almeno
cento collaboratori della Micro-
soft hanno lasciato 1'azienda
co-fondata da Bill Gates per
andare proprio a Google,
«Quest’azienda non & pid
quella che io conoscevos rac-
contava qualche tempo fa 1'ex
capo delle risorse umane della
Microsoft. «Una volta, il par-
cheggio era sempre mezzo pie-
no e mezzo vuoto. I ragazzi
che lavoravano qui uscivano a
qualunque ora per andare in
palestra 0 a dormire, ma maga-
1i tormavano di notte per finire
il lavoro. Oggi hanno famiglia.
11 parcheggio si svuota verso
sera e lorma a riempirsi al matti-
no». La gestione del personale
della Microsoft appare solida e
corretta ma forse non troppo
cccitante. Nata 40 anni fa, la

Icrosoft,
det talenti

I Risorse e risultati a confronto

Dipendemi‘
CaPitaIiziéz[ci
(miliardi di)

Fatturato
{miliardi di $)

Profitti lordi
{millardi di dollari)

ficrosott §
61.000

Microsoft da lavoro a una po-
polazione di talenti che, in lar-
ghissima maggioranza, hanno
vissuto tutta la vita in un mon-
do in cui la Microsoft, appun-
to, era gid nata e aveva una
posizione economica di primis-
simo piano sul mercato globa-

le. Ai loro occhi I'azienda di
Windows e Office & un'istitu-
zione intoccabile. Con una con-
seguenza: sono ben pochi quel-
li.che possono davvero sentirsi
determinanti. Google, invece,
dipende dalle idee di ciascuno
dei suoi dipendenti, E appena

nata ¢ il suo futuro non & scon-
tato. Gi Netscape, una decina
d'anni fa, sembrava lanciata
verso una storia di successo
ma non ha retio al ritomo com-
petitivo della Microsoft,

E da un anno anche Google
& nel mirino del gigante di Red-
mond. Ma chi-ci lavors, a Goo-
gle, si sente al centro dell’ azio-
ne. All'entrata, un piancforte a

codal & ]nuw?h: i blog, la reerca agcu':l
gazzi che si muovo- terno pc deg
g, Accordon . e
e scomono l donsan. 0N @ Nasa . cecs deiden, b/ §
de che il mondo po- I'azi - Sun Frargisco. Di ie*
ne &l pit grande mo- per l'azienda 1, la notzia dell'ac-
ol o o U dug " oo St
8 che fnno . OX Studenti (i spingec
zionare Google ri- {;aliforniani nOifice di Sun, Goo-

spondono alle curio-
sitid pid diverse del
miliardo di abitanti del pianeta
che si collega alla Rete & la
dimostrazione  pill evidente
dell’avvento di una nuova epo-
ca dell’informazione. Secondo
Mielsen/MetRatings, Google ri-
sponde al 46,29 dei curiosi del-
la rete. 11 secondo sito per le
ricerche & Yahoo! che si ferma
al 22,5 per cento. Il motore
della Microsoft, sul sito Msn,
non supera il 12,6 per cento.

Sulla base di questo grande
vantaggio, Google allarga co-

“getto  continuo, dimgtrando

| 3
2
stantemente il suo mggio
d’azione e sforna innovaoni a

che quei sogni dei sug talent
si realizzane davvero, Le map-
pe satellitari, le ricgrgie perso-
nalizzate, le risposelocalizza-
te, la posta elettronia e i servi-
zi per scrivere, archviare e r-
trovare 1'informazine online, i
blog e il motore diricerca dei

gle aiuta Internet ‘a

sostituirsi al pe an-
che nelle sue funzioni di base,
come Ja scrittura ¢ il calcolo,
Google va sempre pil in alto:
lo attesta un recentissimo accor-
do con la Nasa, 'agenzia spa-
ziale americana, per ricerche
congiunte sull'informatica di
rete e la gestione di enormi
quantith di informazione, E la
Rete apprezza Google perché
si sente valorizzata e non sfrut-
tata: il motore non vive senza i
siti che serve a trovare e i siti
non vivono senza il pubblico

| PIGCOLI GENI CRESCONOD |

11 gigante co-fondato da Bill Gates € rimasto indietro
nell’era di Internet: la priorita resta difendere il pc

che li trova. Inoltre il suo algo-
ritmo fondamentale & basato su
una sorla di plebiscito: i siti
che vengono considerati impor-
tanti dal maggior numero di al-
tri sit, sono considerati pii im-
portanti da Google. Anche per
questo chi lavora a Google sen-

te di essere un protagonista.
La Microsoft, nell'era di In-
ternet, sembra invece sempre
un passo indietro. Ha recupera-
to nei browser, abbattendo in
volo la Netscape, resta arretrata
nei motori e nei servizi online.
Logico: la sua priorith & la dife-

sa del suo temitorio tradiziona-

le, il pe, perché produce margi-
ni superior.-all'80% sugli utili,
secondo le sue stesse dichiara-
zioni alla Sec, il regolatore del-
la Borsa di New York. E le sue
dimensioni le impongono di
combattere su tutti i fronti: dal-

aterina Fake e Stewart Batlle-

field sono marito e moglie, 34
( j e 32 anni a testa. Lei voleva
fare Partista, loi i filosofo. Invece
hanno fondato Ludicorp, societd con
sede a Vancouver, avendo in animo di
produrre un grandioso gioco online.
Poi hanno cambiato idea. Poco pi di
un anne fa si sono inventati Flickr, un
sito gestito da appena 15 persone, che
consente alla gente del mondo di pub-
blicare le proprie foto digitali. In soli
dodici mesi, Flickr ha attratto 1,2 mi-
lioni di utenti, che hanno "regalato” al
sito qualcosa come 37 milion di scat-
ti. Al che, qualche mese fa, Yahoo! ha
bbb b

Da eBay a Flickr la forza delle idee

co a dirlo, sono gid milionari,

11 bello della rivoluzione digitale
— quella che fu chiamata new eco-
nomy — & che riesce sempre a sor-
prenderti. Per strappare successo e
ricchezza, basta un'idea (neppure
originalissima, visto che esistono al-

tre decine di siti che pubblicano

foto) ma implementata bene (usan-
do le parole-chiave giuste, con Fli-
ckr si pud fare il giro del mondo). Tl
tutto, senza impiegare centinaia o

pud comprare e vendere. Per dirla-

prosaicamente, eBay fattura 3.8 mi-
liardi di dollari con 8,100 dipendenti,
ovvero 460mila dollari a dipendene,
E il doppio della Ibm e il triplo di
Verizon Communications, il primo
operatore cellulare americano. Ma
non & finita qui: gran parte del lavoro
di eBay viene svolto, non dai dipen-
denti in busta paga, ma dai suoi stessi
utenti che pubblicano sul sito un au-
tentico fiume di afferte cnmmerciali

esercito di oltre 40mila microproces-
sori. I quali non dormono, non man-
giano, non vanno in ferie e non chie-
dono aumenti di stipendio. .

E la fine del lavoro, come diceva
qualcuno? E 1'ultimo stadio della Ri-
voluzione industriale che nell'Ottocen-
io comincid a rimpiazzare la forza
delle braccia con quella delle macchi-
ne’ Mo, & solo upa fase — certamente
ancora primordiale — della Rivoluzio-
e dioitale 1a anale ha nlieriormente

che — se le buone idee non hanno
nazionalith — i magneti intellettuali
come quello celeberrimo a sud di San
Francisco, funzionano ancora. Ma
non & detto che anche questo assioma
non venga ribaltato. Secondo un re-
port pubblicato la settimana scorsa
dall'associazione The Silicon Valley
Leadership Group, la valle california-
na del silicio starebbe perdendo punii
nella competizione con le alire aree
tecnologiche americane: da Boston a

Peccato che la competizione non
si fermi pill neppure ai soli confini
americani. Da qualche anno, il Gover-
no di Pechino ha incoraggiato nume-
rosi ingegneri di origine cinese a tor-
nare a casa. E inlanto parecchi inge-
gneri indiani — storicamente protago-
nisti dei successi della Silicon Valley
— stanno tomando in patria anche
senza incoraggiamenti. 1l motivo? Le
buone idee ce I"hanno e 1'funus adat-
1o per realizzarie non & pil esclusivo
delln © omia: nel prossimi elngue
anni, vedremeo spuntare grandi inno-

vazioni anche in India o in Ci
Senza contare che da

le console per video-
giochi ai server per
le piccole imprese,
dai software per i
terminali mobili ai
servizi online. 1
glovani restano at-
trafti dal lavoro
peril gigante di Re-
dmond, ma quando
sono B da un po’
tendono a guardarsi
attomnoe.Kai-Fu Lee,
un ricercatore  della
Microsoft che & passato
recentemente a Google,
facendo infuriare il suo vec-
chio ceo, Steve Ballmer —
fino a fargli pronunciare frasi
irripetibili — ha dichiarato
b che alla Microsoft non trova-
va le compelenze necessarie
per sentirsi produttivo men-
tre la colra di Google &
pitn favorevole all'innova-
zione, Insomma, T segni dei
tempi che corrono si intrec-
ciano con fenomeni di pid
lunga durata. Intermet & or-
mai una realta e Google
ci & nata dentro. La Micro-
soft preesisteva e tenta di
tenere sotto controllo una Rete
che invece tende a espandersi
per vie imprevedibili e caoti-
che, certamente difficili da go-
vemnare. Google & in simbiosi
con la Rete. La Microsoft resta
qualcosa di "altro" dalla Rete. 1
talenti che arrivano alla Micro-
soft lo sentono. Google e Mi-
crosoft sono in rotta di collisio-
ne. Google entra nei pe, Micro-
soft entra net motori: non ci
pud essere pace tra loro. Ma la
competizione per i talenti, nel
mercato it agguenito del mon-
do, & forse quella decisiva,
«Tra i collaboratod della Mi-
crosoft manca Ja passiones di-
ce un ingegnere intervistato da
«BusinessWeelos. Sarii. Ma for-
se si pud anche dire che a 40
anni, un'azienda o pud esse-
re dinamica come a dieci. E c'g
da chiedersi: se fossero sicur
che tra vent’anni la loro azien-
da sard potente come la Micro-

soft di opgi, quolli i CGoogle
sarchbara wenti? A vent'an-
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