ECONOMIA E GESTIONE DELLE IMPRESE

DI SERVIZI PUBBLICI 

(Prof. Federico Testa)

Obiettivi 

Il corso si propone di sviluppare un approccio alla gestione dell’impresa di servizi pubblici nella prospettiva della centralità dell’utente-cliente.

Programma
· Servizi pubblici e privati

· La varietà dei servizi pubblici  e l’impatto sulla qualità della vita

· I servizi pubblici nell’economia neo-industriale 

· Servizi pubblici e forme di mercato

· Il ruolo delle Authority

· Efficienza, efficacia, redditività e socialità nei servizi pubblici

· L’evoluzione del mercato: da un mercato di utenti ad un mercato di clienti

· Le spinte normative in ordine alla qualità: la carta dei servizi

· Il caso dell’Università

· Il caso della sanità 

-    Il caso delle imprese municipalizzate

