TAB-1C 2013/2014

SCHEDA DIDATTICA DEL CORSO DI PERFEZIONAMENTO IN RETAIL MANAGEMENT

- . . CFU ORE di
oo Docente/Qualifica/Diparti S CFU tot.
Denominazione Moduli SSD D_enom|naz|or}e mento/Ente di _per didattica per
insegnamenti . insegna- frontale per
appartenenza/professione . Modulo
mento insegnamento
Service Simeoni Francesca 1 8
Service Management e ) management e
Modulo 1 Customer Satisfaction SECS-P/08 customer Bonfanti Angelo 2,5 20 3,5
satisfaction
Distribuzione e impresa Distribuzione e
Modulo 2 . P SECS-P/08 | impresa Brunetti Federico 15 12 15
commerciale .
commerciale
Modulo 3 Organizzazione del retail SECS-P/08 ((j)erlg;eler;:atzizla2|one Bonfanti Angelo 1 8 1
Modulo 4 Gestione delle risorse sEcs-pjog | Sestione delle 1 . tellani Paola 1 8 1
umane risorse umane
Metodi statistici per la Stru_m_en_ti .
Modulo 5 estione del punto vendita SECS-S/01 | statistici per le Minozzo Marco 15 12 1,5
g P analisi di mercato
Lettura e analisi Stacchezzini Riccardo 1 8
Modulo 6 Contabilita SECS-P/07 | del bilancio di . - 2
. Florio Cristina 1 8
esercizio
Modulo 7 Diritto del lavoro IUS/07 Diritto del lavoro | Pilati Andrea 1 8 1
Esercitazione/Laboratorio
esperienziale/attivita pratica | Formazione professionale con docenza aziendale distribuita su tutti gli insegnamenti 90 45
su paziente/attivita di reparto
Visite
az|en<_:la||/Ser_n|nan/tgstlrr_]oma Visite aziendali presso piattaforma logistica e punti vendita Lidl 20 1
nze di esperti/Partecipazione
a convegni
Stage 480 19
Project work 25 1
Prova finale 25 1
TOTALE 38




